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利   用   規   則  

 

 

 

 

 

 

 

 
当ホテルでは、お客様に安全かつ快適にご滞在いただくため､宿泊約款第   13  条に基づき、下記の通 

り利用規則を定めております。この利用規則をお守りいただけない場合は宿泊約款第 9 条により、宿

泊またはホテル内の諸施設のご利用をお断り申し上げます。また、この利用規則をお守りいただ けな

いことにより生じた事故については、お客様に損害のご負担をいただくことがございますので、特に

ご留意くださいますようお願い申し上げます。 

 

 

１．お部屋からの「避難経路図」は各客室ドア内側に表示してありますのでご確認ください。 

２．お部屋への暖房用、炊事用等の火器及びアイロン等の持込みはご遠慮ください。 

３．指定された喫煙室・喫煙場所以外での喫煙は固くお断りをいたします。その他火災の原因になる

ような行為はなさらないでください。なお、禁煙客室内で喫煙（電子タバコ等含む）、及び吸い

殻等の持ち込みが確認された場合は、寝具・カーテン・壁紙等のクリーニング費用、その他補

修等にかかる費用を請求させていただくこともございますのでご了承ください。 

４．ぬれた衣類やタオル等を乾燥するため照明器具にのせることは、火災の原因になります。たい

へん危険ですので絶対におやめください。 

５．モバイルバッテリーの発煙・発火等の事故防止のため、充電中は常に目の届く場所でご使用い

ただくものとし、客室を離れる際の充電は行わないでください。また、直射日光の当たる場所

やベッド・カーテン等の可燃物の上など、発煙・発火や延焼等のおそれがある場所又は態様でで

使用しないでください。また、破損している、膨張している、異常に発熱しやすいなど、発煙・

発火等のおそれがある機器の使用はおやめください。なお、火災事故の防止および安全確保の

ため、当ホテル内で上記に反する行為が確認された場合、充電コードを抜く等の対応を行う場

合がございます。 

６．ご滞在中、お部屋から出られるときは、必ず施錠をご確認ください。 

７．特にご就寝中は内伴、及び掛け金をおかけください。ドアをノックされても不用意に開扉なさ 

らず、ドアスコープでご確認ください。万一、不審者と思われる場合はフロント（ダイヤル 9 番）まで

ご連絡ください。 

８．バスタブへの湯張り中、仮眠その他の事由により開栓を放置しますと湯がオーバーフローし、

重大な漏水事故となりますのでご注意ください。 

９．外来のお客様と客室内でのご面会はご遠慮いただいております。 10．

ご宿泊登録者以外の方のご宿泊は固くお断りいたします。   

11. お車ご利用のお客様は所定の駐車場に駐車をお願いいたします。   

12. 当ホテル利用客が駐車場を利用になる場合、車両のキーの寄託の如何にかかわ  

らず、車両の管理責任は、負わないものとします。   

 

 

１．ご滞在中の現金、貴重品は室内金庫、またはフロントにお預けくださるようお願いいたします。

室内金庫のご利用にあたっては、ご自身で扉の施錠設定をお願いいたします。上記手続きをお と

りにならずに、現金、貴重品の滅失、紛失、毀損、盗難等によって生じた損害については賠償い

たしかねますのでご了承ください。 

 

２．お客様のチェックアウト後、お客様の手荷物又は携帯品が当ホテルに置き忘れられていた場合

にいおいては、発見した日を含め 7 日間当ホテルにて保管し、その後、最寄りの警察署へ届け

ます。但し、軽微な物（日常生活品等）等で、お客様がその所有を放棄したと認められるもの

については、取得日を含め 3 ヶ月間保管の後に処分させていただきます。また、お忘れ物が食

品や保管管理が困難な場合は、廃棄させていただくことがございます。 

 

１．料金は通貨または当ホテルが認めた旅行小切手・宿泊券・クレジットカード等によりお支払いい

ただきます。また、ご宿泊者以外の両替には応じかねますのでご了承ください。 

２．ご予定の宿泊日数を変更なさる場合は、予めフロント係員にご連絡ください。ご延長の場合はそれま

での費用や追加の予定明細のお支払いをお願いいたします。 

３．ホテル内のレストラン、バーなどをご署名でご利用される場合は、お部屋のキー（カードキーとキー

ケース）をご提示ください。 

４．ご到着時にお預かり金を申し受けることがございますのでご了承ください。また、ご滞在中、フ

ロントからお勘定の提示がございましたら、その都度フロントでのご精算をお願い申し上げま

す。 

５．お買い物代、切符代、タクシー代、郵便切手代、お荷物送料などのお立て替えはお断りさせていた

だきます。 

６．宿泊料および飲食料金には、サービス料が加算されている場合がございます。従業員への心づけはご辞

退いたします。 

７．お部屋からのお電話をご利用の際は、施設使用料が加算されます。 

 

 

第 4 条  禁止事項 

 
１．以下の行為は禁止します。 

(1) 次に掲げる、他のお客様の迷惑になるようなもののホテル内へのお持ち込。 

( ア）犬・猫・小鳥等の動物・ペット類全般（但し、法で定める補助犬は除く、また当ホテルが

別に定めるペット同伴宿泊同意書に基づき可能とする） 

( イ) 発火又は引火しやすい火薬や揮発油類および危険性のある製品 

( ウ) 悪臭および強い匂いを発する物 

( エ) 許可証のない鉄砲・刀剣類 

( オ) 著しく多量のお荷物及び物品 

( カ) その他他のお客様のご迷惑になる物品 

( キ) その他法令で所持を禁じられているもの 

(2) ホテル内で賭博や風紀・治安を乱すような行為、他のお客様に迷惑かける行為、不快感を与えるような

行為。 

(3) ホテルの外観を損なうようなものをお部屋の窓にかける行為、窓側への陳列行為。 

(4) 当ホテルに許可なく、お部屋やロビーでの営業行為などのご宿泊以外のご利用。 

(5) ホテル内で許可なく広告・宣伝物の配布や物品の販売。 

(6) ホテル内で施設・備品を所定の場所や用途以外で使用したり、現状を著しく損なうようなご利用。 

(7) ホテル内で撮影された写真等を許可なく営業上の目的で公になさる行為。 

(8) 廊下やロビーへの所持品の放置。 

(9) ナイトウェア・パジャマ・スリッパ等で営業施設に出ること。 

(10) 緊急事態、あるいはやむを得ない事情以外でのホテル従業員エリア・非常階段・屋上・塔屋・機

械室等への立ち入り。  

(11) ホテル外部からの飲食物の出前（但し、ホテルが提携した飲食店等は可）。 

(12) ホテル建造物・家具・備品・その他物品の損傷・汚染、又は紛失行為。 

(13) ホテルの信用を傷つけ、またはホテルの不名誉となる内容の情報発信をされる行為。情報発信

における投稿等が法令に違反し、当ホテルが不適切と判断した場合には了解なく削除の手続き

をさせていただきます。また、第三者を誹謗中傷するような内容はしないようにお願いいたし

ます。  

(14) 喫煙室、喫煙場所以外での喫煙（電子タバコ等含む）。 

(15) その他法令で禁じられている行為。 

 

２ ．前項の禁止行為を行い、当ホテルに損害が生じた場合には、相当額を弁償いただくことがござい

ます。 

 

 

次に掲げる場合において、ご利用をご遠慮いただいております。 

また、予約・契約を締結した後において、その事実が判明した時には、その時点で予約・契約を解

除いたします。ただし、本項は、当ホテルが旅館業法第 5 条に掲げる場合以外の場合に宿泊を拒む

ことがあることを意味するものではありません。 

 

１．ホテル利用者が旅館業法第 4 条の 2 第 1 項第 2 号に規定する特定感染症の患者等であるとき。 

 

２. ホテル利用者に次の事由に該当するものがいる場合 

(1) 暴力団員による不当な行為の防止等に関する法律（平成 3 年法律第 77 号）第 2 条第 2 号に 

規定する暴力団（以下「暴力団」という）、同条第 2 条第 6 号に規定する暴力団員（以下「暴

力団員」という）、暴力団関係企業・団体の関係者などの反社会勢力。 

(2) 暴力団または暴力団員が事業活動を支配する法人、その他団体。 

(3) 法人でその役員に暴力団等の反社会勢力に該当するものがあるもの。 

 

３．ホテル利用者が、宿泊に関し威圧的もしくは暴力的要求行為を行い、または合理的な範囲を超

える負担を求めたとき（ただし、宿泊客が障害者差別解消法第 7 条第 2 項又は第 8 条 2 項の規

定による社会敵障壁の除去を求める場合は除く。） 

 

４．宿泊客が、当ホテルに対し、その実施に伴う負担が過重であって他の宿泊者に対する宿泊に関

するサービスの提供を著しく阻害するおそれのある要求として、旅館業法施行規則第 5 条の 6

で定めるものを繰り返したとき。 

 

１.  資源を大切に使うため、節電・節水にご協力をお願いいたします。 

 

 

１. 当ホテルでは、お客様から提供される個人情報について、当ホテルのプライバシーポリシーに

則り、適切にお取り扱いいたします。 
 

１.  本利用規則は、民法に定める定型約款に該当し、宿泊客の一般の利益に適合する場合、または、

変更の必要性及び相当性があると認めた場合には、民法の規定に基づいて、本利用規則の各条項

を変更いたします。 

 

２.  本利用規則が変更した場合には、変更後の規定の内容をウェブサイトに掲載し、掲載の際定め

る効力発生日から変更後の内容が適用されます。なお、本利用規則を変更する場合には、変更

内容等を適切な方法にて周知いたします。 

 

2026 年 1 月 改定  
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REGULATIONS  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
To ensure a safe and comfortable stay for our guests, our hotel has established the following usage rules 

based on Article 13 of the Accommodation Terms and Conditions. Failure to comply with these rules may 

result in refusal of accommodation or use of hotel facilities pursuant to Article 9 of the Accommodation Terms 

and Conditions. Please note that guests may be held liable for damages resulting from non-compliance with 

these rules. 

 

 
1. The “Emergency Evacuation Map” for your room is displayed on the inside of each guest room door. Please 

check it. 

2. Please refrain from bringing heating appliances, cooking stoves, irons, or similar items into your room. 

3. Smoking is strictly prohibited outside designated smoking rooms and areas. Please refrain from any other 

actions that may cause fire hazards. Please note that if smoking (refrain from any other actions that may 

cause fire hazards. Please note that if smoking including e-cigarettes) or bringing in cigarette butts is 

confirmed in a non-smoking room, you may be charged for cleaning costs for bedding, curtains, wallpaper, 

and other repair expenses. 

4. Do not place wet clothing, towels, or similar items on lighting fixtures to dry them, as this can cause a fire. 

This is extremely dangerous; please refrain from doing so under any circumstances. 

5. To prevent accidents such as smoke or fire from mobile batteries, always keep them within sight while 

charging and do not charge them when leaving your room. Also, do not use them in locations or ways that 

could cause smoke, fire, or spreading flames, such as in direct sunlight or on flammable items like beds or 

curtains. Do not use devices that are damaged, swollen, or prone to abnormal heating, as they may pose a 

risk of smoke, fire, or other hazards. To prevent fire accidents and ensure safety, if any of the above 

violations are observed within the hotel, we may take measures such as disconnecting the charging cable. 

6. When leaving your room during your stay, please be sure to lock the door. 

7. Please ensure the deadbolt and latch are engaged, especially while sleeping. Do not open the door 

carelessly if knocked upon; check through the peephole first. If you suspect an intruder, please contact the 

front desk (dial 9). 

8. Please be aware that leaving the faucet open while filling the bathtub̶whether due to napping or other 

reasons̶can cause the water to overflow, resulting in a serious leak. 

9. We kindly ask that visitors refrain from meeting guests in their rooms. 

10. We strictly prohibit overnight stays by individuals other than registered guests. 

11. Customers arriving by car are requested to park in the designated parking lot. 

12. The hotel shall not be liable for the management of vehicles when guests use the parking lot, regardless of 

whether vehicle keys are deposited. 
 

 
1. Please store cash and valuables in the in-room safe or at the front desk during your stay. When using the 

in-room safe, please set the door lock yourself. Please understand that we cannot be held liable for any 

damages resulting from the loss, damage, or theft of cash or valuables if you do not follow the above 

procedures. 

 
2. After a guest checks out, if any luggage or personal belongings are left behind at the hotel, they will be stored at the hotel 

for 7 days, including the day of discovery. After this period, they will be turned over to the nearest police station. However, 

for minor items (such as everyday household goods) deemed to have been abandoned by the guest, they will be stored 

for 3 months, including the day of acquisition, before being disposed of. Furthermore, if the forgotten item is food or 

difficult to store and manage, it may be discarded. 

 

 
1. Payment must be made in cash, traveler's checks, accommodation vouchers, credit cards, or other forms of 

payment accepted by this hotel. Please note that we are unable to exchange currency for non-guests. 

2. If you wish to change the length of your stay, please notify the front desk staff in advance. For extensions, 

payment for the period up to that point and any additional charges will be required. 

3. When using the hotel's restaurants, bars, or other facilities on credit, please present your room key (card key 

and key fob). 

4. Please be advised that a deposit may be required upon arrival. Additionally, should the front desk present 

you with a bill during your stay, we kindly request that you settle the payment at the front desk each time. 

5. We regret that we cannot cover expenses such as shopping costs, ticket fares, taxi fares, postage stamps, or 

shipping fees for your packages. 

6. A service charge may be added to accommodation and dining fees. We kindly decline gratuities for our staff. 

7. When using the telephone from your room, a facility usage fee will be added. 

 
Article 4  Prohibited Activities 

 
1. The following actions are prohibited. 

 
(1) Bringing the following items into the hotel premises that may cause inconvenience to other guests: 

(a) Dogs, cats, small birds, and other animals/pets in general (except service animals as defined by law; also 
permitted based on the hotel's separate Pet Accommodation Agreement). 

(b) Explosives, flammable liquids, and hazardous products. 
(c) Items that emit foul odors or strong smells. 
(d) Firearms and swords without permits. 
(e) Excessively large quantities of luggage and goods. 
(f) Other items that may inconvenience other guests. 
(g) Other items prohibited by law. 

 
(2) Gambling or any conduct that disturbs public order or morals within the hotel; conduct that causes 

inconvenience to other guests; conduct that causes discomfort. 
(3) Hanging items from room windows or displaying items near windows that detract from the hotel's 

exterior appearance. 
(4) Unauthorized use of guest rooms or the lobby for business activities or other purposes unrelated to 

lodging at this hotel. 
(5) Unauthorized distribution of advertising or promotional materials, or sale of goods within the hotel. 
(6) Using hotel facilities or equipment outside their designated locations or purposes, or using them in a 

manner that significantly damages their current condition. 
(7) The act of publicly disclosing photographs taken within the hotel for business purposes without 

permission. 
(8) Leaving personal belongings in hallways or lobbies. 
(9) Wearing nightwear, pajamas, slippers, etc., while on the premises of business facilities. 

(10) Entry into hotel employee areas, emergency stairwells, rooftops, penthouses, machinery rooms, etc., 
except in emergencies or unavoidable circumstances. 

(11) Food and beverage delivery from outside the hotel (except for restaurants and other establishments 
affiliated with the hotel). 

(12) Damage, contamination, or loss of hotel buildings, furniture, fixtures, or other property. 
(13) Any act of disseminating information that damages the hotel's reputation or brings discredit to the 

hotel. If any posts or other content disseminated violate laws and regulations, or if the hotel deems 
them inappropriate, we reserve the right to delete them without prior notice. Furthermore, please 
refrain from posting content that slanders or defames third parties. 

(14) Smoking outside of designated smoking rooms and areas (including e-cigarettes, etc.). 
(15) Other acts prohibited by law. 

 
2. If you engage in the prohibited acts described in the preceding paragraph and cause damage to the hotel, 

you may be required to pay compensation for the appropriate amount. 

 

 
 

We kindly ask that you refrain from using our services in the following cases. 
Furthermore, should such facts come to light after a reservation or contract has been made, we will cancel the 
reservation or contract at that time. However, this clause does not imply that the hotel may refuse lodging 
except in the cases listed in Article 5 of the Hotel Business Act. 

 
1. When a hotel guest is a patient or other person with a specified infectious disease as defined in Article 4-2, 

Paragraph 1, Item 2 of the Hotel Business Act. 

 
2. If any hotel guest falls under the following circumstances. 

(1) Organized crime groups as defined in Article 2, Item 2 of the Act on Prevention of Unjust Acts by 
Organized Crime Group Members (Act No. 77 of 1991) (hereinafter referred to as “organized crime 
groups” ), organized crime group members as defined in Article 2, Item 6 of the same Act (hereinafter 
referred to as “organized crime group members” ), and persons associated with organized crime-related 
enterprises and organizations, among other antisocial forces. 

(2) Corporations or other organizations whose business activities are controlled by organized crime groups 
or their members. 

(3) A corporation whose officers include individuals who fall under the category of organized crime groups 
or other antisocial forces. 

 
3. When a hotel guest makes intimidating or violent demands regarding their stay, or requests burdens 

exceeding reasonable limits (except when the guest requests the removal of social barriers under Article 7, 
Paragraph 2 or Article 8, Paragraph 2 of the Act on the Elimination of Discrimination against Persons with 
Disabilities). 

 
4. When a guest repeatedly makes demands against this hotel that are deemed under Article 5-6 of the 

Enforcement Regulations of the Hotel Business Act to impose an excessive burden and significantly impede 
the provision of lodging services to other guests. 

 

 
1. To conserve resources, we kindly ask for your cooperation in saving electricity and water. 

 

 
1. This hotel will handle personal information provided by guests appropriately in accordance with our privacy 

policy. 
 

 
1. These Terms of Use constitute standard terms and conditions as defined by the Civil Code. We may amend 

any provision of these Terms of Use based on the provisions of the Civil Code when such amendments are 

deemed necessary and appropriate, or when they are deemed to be in the general interest of guests. 

 
2. If these Terms of Use are amended, the amended provisions will be posted on the website, and the 

amended content will take effect from the effective date specified at the time of posting. Furthermore, 

when amending these Terms of Use, we will notify users of the changes through appropriate means. 

 
January 2026 Revised 
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